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PRO OKAMZITE VYDANI

Marketing v oblasti pohostinstvi budou v roce 2009 utvaret emoc¢ni vztahy
TravelCLICK pomaha hotelum vytvaret spojeni a vyZivovat vztahy se zakazniky
Sest ocenéni Adrian od spolecnosti s vedoucim postavenim

CHICAGO (9. unora 2009) Jedna vé&c je v soucasné ekonomice jista: spole¢nosti, které porostou, budou
spoled&nosti, které nepfiskrti marketing. Usp&sné spole&nosti budou takové, které toho udélaji vice za méné —
ujisti se, Ze kazda koruna investovana do marketingu jim néco pfinese. V obdobi recese je tfeba penize na
marketing investovat do méfitelnych feSeni, ktera vysilaji jasné zpravy na miru a zajisti vytvofeni emoéni vazby

s kupujicimi.

To je konsenzus leto$nich cen Hospitality Sales and Marketing Association International (Mezinarodni asociace
soutéz udélujici uznani ze excelentni vysledky v hotelovém marketingu. Na akci v lednu vedouci pfedstavitelé
tohoto odvétvi rozpoznali tendenci sméfujici k méfitelnym strategiim zalozenym na vztazich, v€etné
individualniho direct mailingu, e-mailového marketingu, stranek na miru, nastaveni profilu dle chovani a online
komunit. Tyto strategie umozni spoleénostem zapojit kupujici také emoéné&, poskytovat znackové sluzby a
vytvaret pokracujici vztah. TravelCLICK ziskala v konkurenci 1300 dalSich subjekt( z celého svéta Sest cen
Adrian za svUj uspéch pfi pomoci hotelovym zakaznikiim dosahnout téchto cild — prostfednictvim nejlepsiho
designu webovych stranek hotelu a integrovanych marketingovych kampani, které skute€né zapojuji zakazniky

osobnim a nakladoveé efektivnim zplsobem.

Spole¢nym tématem slavnostniho vecera Adrian Awards byla dllezitost socialnich siti pro hotely. At uz se jedna
o Facebook® nebo TripAdvisor®, odvétvi aktivné vyuziva tyto sité pro vybudovani vztaht se zakazniky
prostfednictvim webovych komunit. Dle prizkumu provedeném spolecnosti Forrester Research, s ohledem na
recesi, vice nez 40 procent aktérd na trhu by zvysilo vydaje na nasledujici aktivity, €asto na Ukor zobrazované
reklamy: socialni sit&, obsah generovany dle uzivatele, e-mailovy marketing a blogy. Marketing ve
vyhledavacich také zaujima vysoké misto, zhruba 38 procent, kdy vice nez 80 procent planuje vydaje v této

oblasti na stejné urovni nebo vy3si.

LAktéfi na trhu, ktefi se zaméfi na ty spravné nastroje pro podporu vztahu se zakazniky, ziskaji maximum z
kazdé investované koruny, zaujmou dobrou pozici pro pfekonani recese a ziskaji dobry podil trhu,” fekl Andrew
Mantis, TravelCLICK senior viceprezident pro produktovy management a marketing. ,Budou vé&dét, jak se zacilit

na spravné zakazniky, ve spravnou chvili a na spravném misté — at uz se jedna o socialni sité, webové stranky
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tfetich stran nebo vyhledavace. Spole¢nost TravelCLICK pracuje se zakazniky tak, aby vybudovala tyto

Ocenéné webové stranky TravelCLICK v letoSni soutézi Adrian Awards zahrnuji:

e Aria Hotel, Praha (www.ariahotel.net)

e Clinton Hotel & Spa, South Beach (www.clintonsouthbeach.com)

e Floridays Resort, Orlando (www.floridaysresortorlando.com)

e U Chiang Mai Hotel, Bangkok (www.uhotelsresorts.com)

Ocenéné integrované kampané zahrnuji:

. Raffles Hotels & Resorts, (www.raffles.com)

Integrovana kampan pro GDS a cestovni kancelafe (B2B)

. The Strathcona Hotel, Toronto (www.thestrathconahotel.com)

Integrovana kamparn pro spotrebitele (B2C)

Kompletni marketingové sluzby pro hotely od TravelCLICK zahrnuji design webovych stranek, fizeni obsahu,
optimalizaci pro vyhledavace, platbu za kliknuti a reklamu GDS, e-mailovy marketing a strategie v oblasti
propojeni, které zvysi online rezervace a posili ziskovost hotelu. Spole€né s webovym rezervacnim nastrojem
iStay od TravelCLICK tato feSeni poskytnou hoteliim nejlepSi moznou platformu na webu. V nedavné dobé
spole¢nost zfidila prvni blog v tomto odvétvi, ktery je uréen k tomu, aby pomohl aktériim v oblasti cestovniho

ruchu v navigaci ve vodach tipt a dalsi tajnych napadu. Blog (www.travelmarketingsecrets.com) nabizi

profesionalim z tohoto odvétvi pfilezitost sdilet napady tykajici se jakékoliv oblasti od direct mailingu az po

fizeni vztah(l se zakazniky, design webovych stranek a marketing zalozeny na chovani.

O spolec¢nosti TravelCLICK

TravelCLICK, spole¢nost s vedoucim postavenim v oblasti feSeni pro elektronické obchodovani v hotelovych
sluzbach, poskytuje vysoce cenéna feSeni pro online rezervace hotelt na celém svété. Jedna se o jedinecné a
komplexni feSeni, TravelCLICK nabizi inteligentni pfistup k trhu, distribuci, elektronicky marketing a feSeni pro
rlizna média, ktera poskytuje s osobnim pFistupem a se znalosti mistniho trhu. Diky expertim na optimalizaci
vynosu na kazdém trhu kdekoliv na svété pomahame nasim zakaznikam délat lepSi obchodni rozhodnuti,
generovat vétsi poptavku ze spravnych kanalll, prevadét vice zakaznikl na hosty s vysokou hodnotou a zvysSit
prijmy a ziskovost. TravelCLICK poskytuje sluzby v tomto odvétvi jiz od roku 1999 pro vice nez 13 000
zakaznikd ve 140 zemich a ma kancelare v Barceloné, Chicagu, Dubaiji, Houstonu, Phoenixu, Melbourne,
Sanghaiji a v Tokiu.

TravelCLICK je registrovana obchodni znamka spolecnosti TravelCLICK, Inc. VSechny ostatni znac¢ky jsou majetkem

pfislusnych viastnika.



