








Andlise do documento: observacées sobre a distribuicdo de Internet

Estratégia:

Manter e diversificar a exposicao do seu hotel através do turismo internacional e interno, expandindo a sua area de distribuicdo e
trabalhando com OTAs populares junto ao consumidor. Considere mais do que as trés principais atuantes na América do Norte, a
Expedia, a Travelocity e a Orbitz.

Por exemplo:

Wotif.com é o canal preferido para os consumidores da Australia e Nova Zelandia. O Booking.com é a principal agéncia de reservas
on-line de hotéis na Europa por venda de pernoites, atraindo mais de trinta milhdes de visitantes todos os meses pela Internet, dos
mercados de lazer e de negécios do mundo inteiro.

O ChannelDirect oferece muitos beneficios:

Muito mais hotéis estao reconsiderando e expandindo o cendrio de distribuicdo. Os hotéis agora podem se focar nos clientes,
que estao baseados regionalmente nos sites com quem fazem contrato. As ferramentas de gerenciamento de canais por extranet
fazem parte da execucdo bem-sucedida dessa estratégia.

+ Reduzir o tempo dedicado para gerenciar as extranets com a eficiéncia de uma interface

« Carregar facilmente o inventario para os canais venderem o excedente

« Formar e atualizar grupos de paridade para acomodar facilmente as decisdes dinamicas sobre
a fixacao de precos

« Acessar uma tela de inventario, precos e restricdes atualizados em varios sites em tempo real

- Conquistar a confianca do consumidor com a paridade de tarifas

- Economizar em custo de mao-de-obra e reduzir a ocorréncia de erro humano

Acao:

Identificar segmentos nos mercados internacionais e internos que possivelmente ndo tenham sido considerados recentemente
para substituir a viagem de regiées com impacto maior pelos mercados de moedas volateis ou com desaceleracao econdmica, e
aqueles segmentos que estdo surgindo, e seus canais de reservas. Realizar parcerias ou firmar contratos com esses sites, bem como
usar o ChannelDirect para economizar em mao-de-obra e tempo, garantindo sua exposi¢ao por meio de varios parceiros.
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