








Analyse de livre blanc : apercus de la distribution par Internet

Stratégie:

Soutenez et diversifiez la visibilité de votre hétel par le tourisme national et international, en développant votre milieu de distribu-
tion et en travaillant avec les OTA populaires chez le consommateur. Envisagez d’autres possibilités que les trois parties prenantes
clés d’Amérique du Nord : Expedia, Travelocity et Orbitz.

Par exemple :

Wotif.com est la filiere préférée des consommateurs en Australie et en Nouvelle Zélande. Booking.com est I'agence principale
des réservations d’hétels en Europe en se basant sur le nombre de nuits vendues, attirant plus de 30 millions de visiteurs uniques
chaque mois par le biais de I'Internet, provenant a la fois du secteur des loisirs et du secteur commercial, a I'échelle mondiale.

Les avantages de ChannelDirect sont nombreux :

De plus en plus d’hoétels repensent et développent I'aspect de leur distribution. Les hotels peuvent maintenant cibler les clients par
régions, d'aprés les sites avec lesquels ils ont des contrats. Les outils de gestion des filiéres de prestation de service Extranet font
intégralement partie de lI'exécution réussie de cette stratégie.

« Réduisez le temps passé a gérer les extranets grace a l'efficacité d’une interface unique

« Chargez facilement l'inventaire dans des filieres vous permettant de vendre I'exces d'inventaire

« Construisez et mettez a jour des groupes paritaires afin d'aménager facilement des décisions tarifaires dynamiques
« Accédez a un affichage de l'inventaire a jour, des prix et des restrictions dans de nombreux sites en temps réel

- Batissez la confiance des clients grace a la parité des tarifs

« Economies de main d'ceuvre et réduction des possibilités d’erreur humaine

Action:

Identifiez les segments des marchés nationaux et internationaux que vous n‘avez peut-étre pas considérés récemment, afin
de remplacer les voyages de régions sérieusement affectées par les marchés aux monnaies instables ou par le ralentissement
économique, et les zones émergentes et leur filiere de réservations. Concluez des partenariats ou des contrats avec ces sites
et utilisez également ChannelDirect pour économiser de la main d'ceuvre et du temps afin d'assurer votre visibilité avec des
partenaires multiples.
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