








Andlisis corporativo: Aspectos de la distribucién por Internet

Estrategia:

Sostenga y diversifique la exposicidn de su hotel en el turismo internacional y local mediante la ampliacién de su escenario de
distribucion y el trabajo con agencias OTA que gozan de popularidad entre los consumidores. Considere algo més que los tres
principales canales de Norteamérica, Expedia, Travelocity y Orbitz.

Por ejemplo:

Wotif.com es el canal preferido de los consumidores en Australia y Nueva Zelandia. Booking.com es la principal agencia de reserva-
ciones hoteleras en linea de Europa por el nimero de noches de habitaciones vendidas, y atrae cada mes a mas de 30 millones de
visitantes Unicos a través de Internet, provenientes de mercados de viajes de negocios y placer de todo el mundo.

Los beneficios de ChannelDirect son muchos:

Cada vez mas hoteles estan reconsiderando y expandiendo su escenario de distribucion. Los hoteles ahora pueden dirigirse a los
clientes de cada regién sobre la base de los sitios con los que tienen contratos celebrados. Las herramientas de administracion de
canales de extranets son parte integral de la ejecucion exitosa de esta estrategia.

« Sereduce el tiempo dedicado a administrar las extranets gracias a la eficacia de una sola interfaz

« Se carga facilmente el inventario en los canales para la venta del exceso de inventario

« Se conforman y actualizan grupos de paridad para adaptarse facilmente a decisiones de precios dindmicas
+ Se accede visualmente y en tiempo real al inventario actual, precios y restricciones en multiples sitios

« Se construye la confianza del consumidor mediante la paridad de tarifas

« Se ahorra en costos de mano de obra y se reducen las probabilidades de errores humanos

Accion:

Identifique segmentos de los mercados internacionales y nacionales que quizas no haya considerado recientemente para
sustituir los viajes de regiones que han sufrido un mayor impacto por la volatilidad de los mercados cambiarios o la desaceleracion
econdmica, y también los segmentos emergentes y su canal de reservaciones. Celebre alianzas o contratos con esos sitios y
utilice ChannelDirect como una herramienta de ahorro de mano de obra y tiempo que garantiza la exposicion a través de
multiples socios.
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